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Wspdlpraca z Firmg Global Business Center Sp. z 0.0, w zakresie organizacji szkolenia po$wieconego
. 1elefonicznej obsfudze klienta” w petni sprostata moim oczekiwaniom.

Podczas szkolenia przedstawione zostaly zagadnienia z zakresu.
+ Kreowania wizerunku firmy i siebie przez telefon
» Specyfiki kontaktu z klientem przez telefon
- Zasad pracy z telefonem
» Zastosowania technik wywierania wplywu
« Operowania klimatem, nastrojem, emocjq w trakcie rozmowy
« Réznic migdzykulturowych i osobowosciowych w stylach prowadzenia rozmow

Wykladowca Pan Piotr Ruta obszernie oraz wyczerpujaco omowit, kazdy z tematéw, popierajac wiedze
teoretyczng licznymi przyktadami praktycznymi. Zaprezentowany zostal wysoki poziom zardwno
merytoryczny, jak i metodyczny.

Na uwage zasluguje réwniez profesjonalnie przygotowana organizacyjna strona szkolenia oraz
przejrzystosc i trafno$c doboru materiatow dydaktycznych.

Szkolenia Global Business Center Sp. z o.0. dzigki rzetelnosci, fachowosci, perfekcjonizmowi
wyrozniaja sie na rynku i s3 godne polecenia.
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