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PRACOWNIKOW?
Grazyna Rajczyk, Maciej Borejko
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Grazyna Rajczyk

»  System motywacji jako narzedzie polityki personalnej — czym jest motywacja?

» Nagrody i kary

» Umiejetnosci komunikacyjne — podstawy komunikaciji werbalnej i niewerbalnej a skuteczne

motywowanie
> Audyt procesu motywacyjnego wsrdd pracownikow

Maciej Borejko
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Planowanie o organizacja pracy wtasnej i catego zespotu
Zasady i reguty planowania

Sztuka doboru priorytetow

Komunikowanie sie z pracownikiem

Swiadomos¢ praw osobistych w zyciu osobistym i zawodowym

Delegowanie zadan jako narzedzie w kierowaniu zespotem
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NAJWAZNIEJSZE ZASADY SKUTECZNEGO MOTYWOWANIA

Jedna z zasad motywowania:

»Poznaj potrzeby drugiego czfowieka

i pozwol mu je zaspokoic”

Zasada dostosowania bodzcow do potrzeb pracownika i potrzeb przedsiebiorstwa

Kazdy pracownik posiada wiasne preferencje i aspiracje. Dlatego tez konieczne jest state rozpoznawanie

oczekiwan podwtadnych i dostosowywanie do nich odpowiednich narzedzi motywacyjnych.

Jasne okreslenie zasad systemu motywacyjneqo i jeqo przestrzeganie

Pracownik powinien mie¢ jasny obraz, jakich pozytywnych skutkéw moze sie spodziewa¢ po wykonaniu zadania
na oczekiwanym poziomie. Rowniez sankcje nie powinny by¢ dla niego zaskoczeniem, poniewaz ostabitoby to ich

dziatanie motywacyjne.

Zasada szybkos$ci stosowania bodzcow

Kazda pochwata, nagroda, premia, etc. dziata tym skuteczniej, im krotszy jest odstep czasu pomiedzy
nagradzanym dziataniem a otrzymana nagroda. Ta sama zasada dotyczy sankcji, ktore powinny nastapi¢ na tyle

szybko, aby nie pozostawi¢ zadnych watpliwosci co do zwiazku miedzy przewinieniem a sankcja.

Stosowanie odpowiedniej wielkosci bodzca

Oznacza to, iz za duze osiggniecia nalezy stosowaé silne zachety, za mate-stabe. Duze przewinienia powinny
pocigga¢ za sobg dotkliwe sankcje i odwrotnie. Warto takze pamietac, Ze istnieje pewna granica tolerancji, poza

ktdra cztowiek nie reaguje juz na bodziec.

Konsekwencja w stosowaniu bodzcow

Istotne jest tez, aby nie wystgpita sytuacja, kiedy za jedno osiggniecie pracownik jest nagradzany, a za inne nie,
albo sytuacja, kiedy pracownik za jedno przewinienie jest karany, a za inne nie. Wazne jest rowniez, aby jeden
czyn nie byt jednocze$nie nagradzany i karany.

,Motywowanie zajmuje bardzo istotne miejsce w kierowaniu. Jezeli kierujesz ludzmi i chcesz, zeby za Tobg poszli
musisz ich do tego naméwi¢. Motywowanie w firmie jest konsekwencjq oddziatywania bardzo wielu czynnikow.
Wymaga rozwigzan systemowych, nie moze by¢ traktowane jako dziatanie dorazne, jednorazowe, jako zlepek
metod czy luzno dobranych technik. Wymaga odpowiedniego programu, wspdipracy ze strony catego
kierownictwa, specjalistycznego przygotowania. Przygotowanie to powinno obejmowaé zaréwno czynnoSci
organizacyjne jak i przede wszystkim szeroko rozumiang edukacje. Skonstruowanie i wdrozenie skutecznego

systemu motywacyjnego to sukces zapewniajacy firmie dziatania na diugie lata a ludziom satysfakcje i poczucie

bezpieczenstwa”

Konrad Plata ( cytat z filmu pt. ,Jak Motywowac ludzi do pracy”)




