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,DOBRE WRAZENIE MOZESZ ZROBIC TYLKO RAZ - JAK NIE CHYBIG?
WARSZTAT KREOWANIA SWOJEGO WIZERUNKU”

Techniki autoprezentacji

Pierwszy dzien warsztatow

8%0 - 900 Rejestracja. Przywitanie uczestnikow.

AUTOPREZENTACJA - BUDOWANIE | WYKORZYSTANIE WIZERUNKU W KONTAKTACH HANDLOWYCH, JAK NASZA
AUTOPREZENTACJA WPLYWA NA DECYZJE KLIENTA ODNOSNIE ZAKUPU

— Profesjonalne opracowanie koncepciji wizerunku - badanie i analiza

— Psychologiczne teorie postrzegania ludzi; efekt pierwszego wrazenia; efekt wiezosci; umiejetnosé méwienia
i stuchania; wyglad zewnetrzny; Autoprezentacja, czyli jak budowac profesjonalny wizerunek sprzedawcy?

— Podstawowe btedy autoprezentacii

NAWIAZYWANIE RELACJI Z PARTNERAMI HANDLOWYMI

— Gesty i zachowania bedace zrodtem pozytywnych nastawien

— Zasady nawigzywania dobrego kontaktu, skutecznego méwienia, stuchania i konwersacji

— Techniki zyskiwania sympatii; zainteresowanie; wzajemnos¢; podobienstwo
CWICZENIE - ,Dobre wrazenie mozesz zrobié tylko raz. Jak nie chybié?”

JAK USTRZEC SIE NIEPOZADANEGO FAUX PAS PODCZAS SPOTKAN HANDLOWYCH?
10%0- 104  Przerwa na kawe i herbate
SZTUKA SLOWA - JAK BYC DOBRYM MOWCA?
— Jak méwi¢, by wzbudzi¢ zainteresowanie? - tajemnice udanego przeméwienia
— Jasnos¢, precyzja i ptynno$¢ wypowiedzi
— Etykieta mowy ciafa - gesty wzmacniajace i sugerujace w komunikacji niewerbalnej

— Porozumienie z odbiorcami - stymulowanie aktywnego odbioru wypowiedzi
— Jak reagowac na: gafy, wpadki, przejezyczenia?

1300— 1345 Przerwa na obiad

CWICZENIE - ,Jak dostosowac styl komunikacji do stylu rozméwcy?”; ,Mowa ciata a spjnosé wewnetrzna. Jak by¢ wiarygodnym
podczas prezentacji?”

16%0- 16"  Sesja pytan. Zakoriczenie pierwszego dnia warsztatow.

Drugi dzien warsztatow
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845— 900 Rejestracja. Przywitanie uczestnikow.

WARSZTATY Z WYKORZYSTANIEM KAMERY - TRENOWANIE PSYCHOFIZYCZNYCH DYSPOZYCJI - catodzienne nagrania
oraz analiza wystapien uczestnikow

JAK PRZYGOTOWAC EFEKTYWNA PREZENTACJE? - SZTUKA PROFESJONALNEJ PREZENTACJI

Sztuka atrakcyjnego przekazywania informacii

- Przygotowywame struktury i schematu prezentacii

— Tworzenie i dob6r pomocy wizualnych

— Efekt poczatku i korica

— Postawa prezentera jako kluczowy element sukcesu; mowa ciata, mimika, gesty, uzywanie wskaznikdw,

zarzadzanie czasem

— Techniki wptywu spotecznego podczas prezentaciji; budowanie pozytywnego wrazenia i wywieranie wptywu na
odbiorcdw; zasady postugiwania si¢ jezykiem perswazji i stosowanie ,magicznych stéw”; sita perswazji
i wybrane techniki manipulacji w komunikacji jezykowej

— Techniki tworzenia i utrzymywania poczucia spokoju i pewno$ci siebie w czasie prezentacji; zwiekszanie
poczucia wiasnej wartosci

— Asertywno$¢ w czasie prezentaciji - reagowanie na krytyke i ocene, prezentowanie wtasnego zdania

— Trening - gesty wzmacniajace i sugerujace w komunikacji niewerbalne;

10%0- 104  Przerwa na kawe i herbate
PRESJA PLANU SPRZEDAZY A EFEKTYWNOSC W CODZIENNEJ PRACY

STRES, TREMA - JAK JE OPANOWAC PODCZAS SPOTKAN HANDLOWYCH

1300—- 134 Przerwa na obiad

ANALIZA | OCENA ZACHOWANIA UCZESTNIKOW PODCZAS NAGRANYCH PREZENTACJI - WARSZTATY
— Tempo méwienia, wykorzystywanie pauz i natezenie gtosu
— Kontakt wzrokowy z audytorium
— Postawa ciata, gestykulacja, dynamika - ruch
— Zwracanie si¢ do stuchaczy
— Pewnos¢ wypowiedzi
— Przejawiany entuzjazm - usmiech i zaangazowanie

ANALIZA | OCENA PRZEKAZYWANIA TRESCI PRZEZ UCZESTNIKOW PODCZAS NAGRANYCH PREZENTACJI - WARSZTATY
—  Zwiezto$¢ wypowiedzi i struktura prezentacii
— Logika prezentacii i dobdr argumentow
— Obrazowe stosowanie przyktadow; Jezyk

EGZAMIN KONCOWY

15%0-16%  FOCUS - sesja pytan, dyskusja, konkluzje i wnioski do wdrozenia w pracy
160 Zakonczenie warsztatow
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