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»KREATYWNOSC W SPRZEDAZY

- TRENING UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH”
Wspotpraca z zespotem i klientami

Pierwszy dzien szkolenia warsztatowego

830 90 Rejestracja i przywitanie uczestnikdw

ISTOTA KREATYWNOSCI | TWORCZEGO MYSLENIA W DZIALACH SPRZEDAZY
-  Kreatywno$¢ a twdrczosé

Zdolno$ci tworczego myslenia; techniki kreatywnosci

Pojecie osobowosci tworczej

Zasady rzadzace procesem tworczym

—  Czy w biznesie mozna by¢ mato kreatywnym?

KREATYWNOSC W ASPEKCIE INDYWIDUALNYM - WARSZTATY

—  Kreatywno$c¢ i jej wiadciwosci w odniesieniu do postawionych sobie celow

—  Motywacja do twérczego myslenia i zachowania

—  Etapy procesu tworczego myslenia; przygotowania do tworzenia nowych pomystéw; techniki wymyslania
nowych pomystow; wprowadzanie innowacji w zycie

- Jakrozpoznawac kreatywno$¢ w pracy?

—  Jak stymulowa¢ kreatywno$¢ w pracy?

10%0-1045  Przerwa na kawe i herbate

STYMULOWANIE INDYWIDUALNEJ KREATYWNOSCI - WARSZTATY

—  Sposoby wprowadzania sie w stan sprzyjajacy uruchamianiu postaw kreatywnych
—  Budzenie wiasnej ciekawosci; Diagnoza osobistych umiejetnosci tworczych

13%0-134  Przerwa na obiad

KLIMAT PRACY ZESPOLU JAKO PODSTAWOWY STYMULATOR TWORCZOSCI

— Zasady budowania organizacji zespotu ludzi kreatywnych

—  Metody diagnozowania klimatu pracy zespotowej

— Umiejetno$¢ pracy w grupie; tworzenie umystu zbiorowego

—  Sposoby stymulowania kreatywno$ci

- Jak promowac postawe kreatywno$ci wewnatrz organizacji?

- Komunikacja w zespole; reguty skutecznej wymiany wiedzy; komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
Jak radzi¢ sobie z ,mordercami” kreatywnos$ci w zespole?

Granice kreatywnosci w zespole

Syndrom ,myslenia grupowego” jak si¢ przed nim ustrzec?
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Drugi dzien szkolenia warsztatowego

845—900  Rejestracja i przywitanie uczestnikéw

RACJONALNE PODEJMOWANIE DECYZJI
—  Etapy podejmowania decyzji
- Modele decyzyjne
—  Pewno$¢, ryzyko i niepewno$¢ w podejmowaniu decyzji

BEHAWIORALNE ASPEKTY PODEJMOWANIA DECYZJI
— Intuicja i narastanie zaangazowania
- Umiejetno$¢ argumentowania i obrony wtasnych wybordw i pogladéw

10%0- 104  Przerwa na kawe i herbate

GRUPOWE A INDYWIDUALNE PODEJMOWANIE DECYZJI
—  Indywidualne podejmowanie decyzji
—  Techniki kreatywno$ci utatwiajace podejmowanie decyzji w zespole sprzedazowym
—  Zalety i wady grupowego podejmowania decyzji

13%0-134  Przerwa na obiad

METODY | TECHNIKI WSPOMAGAJACE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
- Formutowanie problemu
—  Badanie przyczyn powstawania probleméw
—  Poszukiwanie, wybor i ocena rozwigzan
—  drzewo decyzyjne
—  mapy rozwigzan
- Wprowadzanie rozwigzan
—  podziat rél w zespole wedtug kwalifikacji
—  harmonogramy
—  planowanie realizacji przedsiewzig¢

WYBRANE METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW | INNYCH TWORCZYCH DZIALAN - WARSZTATY

—  Redefinicja problemu; ,Burza mézgéw’; Metoda skrzynki; Konkurs pomystow
PRZESZKODY | BARIERY PROCESU TWORCZEGO

—  Bariery psychiczne i psychospoteczne
—  Techniki pomagajace w przezwyciezaniu przeszkéd dla twérczego myslenia
- Putapki proceséw decyzyjnych

EGZAMIN

15%-16%  Sesja pytan i zakonczenie szkolenia warsztatowego, rozdanie certyfikatow
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